ICT Palvelutasomittaus

Kayttotarkoitus Keskeiset hyodyt

ICT Palvelutasomittauksella selvitetddn kuinka ¢ Mahdollistaa tietohallinnon ennakoivan

tyytyvaisia ICT-palvelujen kayttajat ovat, Mit- toiminnan ongelmien havaitsemiseksi ja

tauksen avulla tietohallinto saa tarkeaa tietoa valttamiseksi.

ICT-palvelujen kehityskohteiden [oytamiseksi ja Tietohallinto saa tietoa liikketoimintajohdon

niiden priorisoinnin pohjaksi. tarpeista ja auttaa luomaan uusia kommu-

nikaatiokanavia tietohallinnon ja liiketoimin-

nan valille.

4 Kehittamistyon ICT-palvelutason ) Yhteisty® Marketvision kanssa saastaa
kohteet kehittyminen tietohallinnon aikaa ja omia resursseja.

x T Kumppanihallinnassa, yhteistyon kehittd-
misessd kolmansien osapuolien kanssa,
ICT Palvelutasomittaus kilpailutuksessa ja sopimusneuvotteluissa
saavutetaan saannollisesti tehdylla ICT

i L Palvelutasomittauksella aina konkreettisia
AV : hyétyja.
Organisaation Tulosten vertailu . . .
ICT-palvelujen taso benchmarking- Toistuvalla mittauksella voidaan seurata,
ty6ntekijoiden / tietokannassa onko onnistuttu erilaisissa kehitysprojek-
kayttajien teissa ja nostamaan kayttdjien kokemaa
\_ nakdkulmasta Y, palvelutasoa tavoitellulle tasolle.

Tarkeimmat ominaisuudet Kenelle palvelu soveltuu

Marketvision ICT Palvelutasomittaus on kustan- * Organisaation tietohallinnon johto ja
nustehokas tapa toteuttaa palvelutasomittaus toiminnan kehittamiseen ja suunnitte-
my6s suurissa organisaatioissa. ICT Palveluta- luun keskittyneet asiantuntijat.
sojen Benchmarking -tietokanta mahdollistaa * Palvelua voidaan hyodyntad myos mm.
organisaation ICT-palvelutason vertaamisen sopimusneuvotteluissa ja yhteistyén
muiden organisaatioiden kayttajien kokemaan kehittdmisessa alihankkijoiden kanssa,
palvelutasoon. Standardoitu toteutus on nopea jolloin palvelua voidaan hyddyntda esi-
ja tilaajalle vaivaton. Jatkuvassa mittauksessa merkiksi keskitetyssa hankintatoimessa.
tuotetaan raporttiin myos aikasarjavertailu,
Tilaaja voi ottaa palveluun my6s analyytikon
esityksen ja tahdn liittyvdn aineiston jasente-  Kysy liséa!
lyn ja tulkinnan. Market-Visio Oy
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